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Der technologische Hype Cycle:
Industrie 4.0 als Aufmerksamkeitsphanomen

Gipfel der
iiberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser

Quelle: Nachbildung nach Gartner Hype Cycle
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Arbeiten in der Industrie 4.0
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Nutzung von Cloudsystemen in Deutschland deutlich seltener A
als in anderen Landern

GEMEINSAM
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Unternehmen, die Cloud Computing nutzen 2014

Deutschland [ NG 11%
Frankreich I 12%
Spanien [N 14%
Grofbritannien Y 24%
Norwegen I 29%
Dénemark T 38%
Schweden T 39%
Italien EE 40%
Island EEE 48%
Finnland I 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Quelle: Eurostat
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Karosseriebau VW Wolfsburg

Mitarbeiter
Roboter

: | | | T
1974 1983 1991 1997 2003 2008 2015

Quelle: Neumann 2015
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Mehrbelastung durch Arbeit 4.0

Die Auswirkungen der Digitalisierung aus Beschdftigtensicht

GEMEINSAM
FUR EIN GUTES LEBEN.

"Ist durch die Digitalisierung Ihre Arbeitsbelastung alles in allem eher
gréBRer geworden, gleich geblieben oder geringer geworden?"

Geringer geworden
9%

| Groler geworden
46 %

' Gleich geblieben
45 v,

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit kompakt 04/2016
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Veranderung von Aufgaben und
Kompetenzen
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kontrollierende
Tatigkeiten nehmen zu
80 |
70 o
60

Fremdsprachen- & Problemldsung nimmt

anforderungen steigen/ zu

Abstimmung und

Anforderungen an u
~ Schnittstellen nehmen

methodische

Kompetenzen steigen zZu
Anforderungen an " Anforderungen an
soziale Kompetenzen fachliche Kompetenzen

steigen steigen

——Sekretariat ——Assistenz ——Sachbearbeitung ——Team-/Projektleitung
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Wie hat sich die Beschaftigung in den

letzten zweil Jahren Entwickelt?
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Ergonomische Revolution oder Angriff auf
den Datenschutz?
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, ,Weste meldet Stress®
»omarte Kleidung erkennt (EU-Projekt CONTEXT)
Fehlhaltungen*

BMBF gefordertes Projekt SIRKA

Eingenahter Sensor

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied
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Entwicklungspfade moderner Arbeit sind
offen, aber nicht beliebig!

Einflussfaktoren, die den Technik-Pfad pragen werden:
1. Maoglichkeiten der Technologie
2. Technischer Standard im Betrieb
3. (Geschatzte) Profitabilitat

4. Vereinbarkeit mit betrieblichen Macht- und
Herrschaftsstrukturen

Zweil Konsequenzen:
1. Bitte kein , Technikdeterminismus” (B. Lutz), oder:
Die Ingenieure nicht alleine lassen!
2. Digitalisierung: Technik- und Klassenfrage!
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Beschleunigung ohne Grenzen
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BDA

DIE ARBEITGEBER

,Neue Kommunikations- und
Produktionsablaufe werden eine hohere
Geschwindigkeit der
Entscheidungsfindungs- und
Umsetzungsprozesse in Unternehmen
und Betrieben zur Folge haben. (...)
Verzogerungspotenziale miissen
abgebaut, bestehende Regelungen auf
ihre Zukunftsfahigkeit hin tiberpriuft
werden.”

BDA: Chancen der Digitalisierung nutzen. Positionspapier zur Digitalisierung
von Wirtschaft und Arbeitswelt

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 12



Die Deregulierungs-Agenda der BDA
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Umstellung des

Arbeitszeitgesetzes von Keine neuen Belastungen 'I?\/I%Stl)i%ﬂlge?tren

der taglichen auf durch Regulierung von sac% cundloser
wdchentliche Leiharbeit B efrigtun
Hdchstarbeitszeit 9
Mitbestimmung darf Keine gesetzlichen

technologische Beschrankungen bei Kein Gestaltungsbedarf
Modernisierung nicht Arbeitszeitkonten (z.B. beim Crowdworking
verzogern Dokumentations-pflicht)

Keine weiteren Keine weitere
gesetzlichen MalRnahmen = Flexibilitat beim Regulierung von

zum Thema psychische Datenschutz (und mehr !) Werk- und
Belastungen Dienstvertragen

Quelle: Chancen der Digitalisierung nutzen BDA 2015

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 13
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Das ,demokratische Unternehmen®
— eine VerheifSung!?

GEMEINSAM
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»-. Demokratische Unternehmen experimentieren mit Fiihrung auf Zeit,

wahlen ihre Fiihrung oder operative Fiihrungskrafte oder Projektleiter
und wahlen diese ggf. auch ab. ...

... Fur ein Unternehmen bedeutet das diskriminierungsfreie
Rekrutierungsverfahren, Leistungsbeurteilungen und
Karriereentscheidungen, aber auch eine angemessene Zusammensetzung

der Belegschaft eines Unternehmens nach Faktoren wie Alter, ethnischer
Hintergrund, Geschlecht und so weiter.

... Wo auf gesellschaftlicher Ebene, Begriffe wie Gliick, Bildungsniveau
oder zufriedenes Leben wichtiger werden, geht es beim gesunden
Unternehmen, z. B. um das Ausbalancieren von Belastungen bei der
Arbeit, die Verteilung des Erwirtschafteten auf die Stakeholder und das
organische Zusammenwirken von Wirtschaft und Gesellschaft.”

(Quelle: T. Sattelberger, in: Sattelberger/Welpe/Boes (Hrsg.): Das demokratische
Unternehmen. Freiburg 2015, S. 11ff.)

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 14
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Das ,demokratische Unternehmen*
als Deregulierungsvariante
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... Betriebsrate und Gewerkschaften missen lernen,
dass die Unmenge an Schutzrechten in den Zeiten des
industriellen Turbo-Kapitalismus notig war, im
Ubergang zur digitalisierten Okonomie jedoch
zunehmend untauglich oder gar kontraproduktiv ist.”

(Quelle: T. Sattelberger, in: Sattelberger/Welpe/Boes (Hrsg.): Das demokratische
Unternehmen. Freiburg 2015, S. 11ff.)

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 15
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Arbeitszeit im Fokus der IG Metall

Teilziele:
Drei Ebenen: » mehr Gerechtigkeit
g | | Gesellschaft » mehr Sicherheit
MEINE ZEIT B
e | | Betrieb B) mehr Gesundheit
Tarif ) » mehr Vereinbarkeit und
Selbstbestimmung

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 16



Felder und Konfliktachsen einer
arbeitskraftzentrierten Arbeitspolitik
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* Geschutzter Wissensarbeiter oder prekdrer Entrepreneur:
der Konflikt um den Sozialstatus

® Flexibilitat oder Souveranitat:
der Konflikt um die Zeit

e Okonomisierung oder Pravention:
der Konflikt um die Gesundheit

* Polarisierung oder Tarifierung:
der Konflikt um das Einkommen

e Kompetenz- oder Personlichkeitsentwicklung:
der Konflikt um die Qualifizierung

* »Liquid democracy« oder »demokratische Arbeit«:
der Konflikt um den Einfluss
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Essentials einer gewerkschaftlichen
Digital-Agenda

Soziale Sicherheit

e

Gute Arbeit

e

Zeitsouveranitat

e

Demokratie
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vom Schutz abhangig Beschaftigter zum Schutz abhangiger
Beschaftigung (z. B. durch ,, Arbeitskraftversicherung®)

regelsetzende Humanisierungspolitik zum Schutz von
Gesundheit und ,,Arbeitsvermogen® (Arbeitsschutz,
Leistungsregulation, Qualifikation)

mehr Schutz und Freiheitsspielraume durch verbindliche
Arbeitszeit-Standards (gegen AZ-Verfall und fiir AZ-
Souveranitat)

Starkung demokratischer Impulse von unten mit
gesicherten individuellen Beteiligungsrechten und einer
Ausweitung der Mitbestimmung

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 18
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,Die Politik bedeutet ein starkes
langsames Bohren von harten
Brettern mit Leidenschaft und

Augenmafs zugleich.”

Max Weber: Politik als Beruf. Vortrag 1919

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied
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Mitbestimmung in der digitalen Welt ...
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... basiert auf Rechten nicht auf ,Anrufungen”

... verbindet kollektive Mitbestimmung mit
individueller Partizipation

... erstreckt sich auf alle relevanten
Handlungsfelder im Unternehmen

... verkniipft die Regeln fur Gute Arbeit mit einer
gesellschaftlichen Reformagenda

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied
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Gewerkschaftliche Digital-Agenda

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 21
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Industrie 4.0: Revolution oder Diskurs?

»Industrie 4.0 ist in der Art, wie es eingefiihrt wird, evolutiondr.
(...) Aber der Impact wird gewaltig sein, der ist revolutiondr«

Henning Kagermann, Prdsident der Deutschen Akademie der
Technikwissenschaften (Acatech) In: Spath, D. (2013) (Hrsg.)
Produktionsarbeit der Zukunft — Industrie 4.0. Fraunhofer IAO, S. 49.

» Der Hype um Industrie 4.0 findet bisher primar auf
diskursiver Ebene statt. (Er findet ...) auf praktischer Ebene,

insbesondere in breiten Kreisen des Mittelstands, nur verhalten
Resonanz.«

Jirgen Howaldt, Ralf Kopp, Jiirgen Schultze (2015): Zuriick in die
Zukunft?, in: Hartmut Hirsch-Kreinsen, Petter Ittermann, Jonathan

Niehaus (Hrsg.) Digitalisierung der Arbeit, Baden Baden, S. 252.

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 23
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Konturen der Arbeiten in der Industrie 4.0

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 24
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Konflikte um gute Arbeit im digitalen Kapitalismus

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 25
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Gewerkschaftlicher Organisationsgrade im
Zeitverlauf (1980 — 2012)
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Netto-Organisationsgrad: Anteil der beschéftigten
Gewerkschaftsmitglieder an der Gesamtzahl der Arbeithnehmer*innen

o 0
& (‘\0 \'b \0 \9% .
A Q PN 0&
& 9 ,zb"' & < & & o s
W™ Q A v
m 1980 o m 1985 n 1@90 (‘). 1995 | 2000 m 2005 | 2010 | 2012

&

Quelle: OECD.Stat: eigene Darstellung

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 26



Erosion des Flachentarifvertrages
- Erosion institutioneller Macht -

Flachentarifbindung der Beschaftigten, 1996 - 2014

Angaben in Prozent Il Gesamtwirtschaft West
e Privatwirtschaft* West

Bl Gesamtwirtschaft Ost
€ Privatwirtschaft* Ost
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1996 1998 2000 2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014

*ohne Landwirtschaft und Organisationen ohne Erwerbszweck.

Anmerkung: Seit 2010 veréndertes Datenpriifverfahren, siehe Ellguth/Kohaut (2011, S. 243). Qu elle: Ell g uth/Kohut 2015

Quelle: IAB-Betriebspanel; Darstellung der Autoren.

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied
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Ausblick: Humane Digitalisierung
und kapitalistische Verhaltnisse?!?

JAHRE |G METALL

GEMEINSAM
FUR EIN GUTES LEBEN.

iy
\\\“\\\\\\\\\\
P

LAuf einer gewissen Stufe ihrer Entwicklung geraten die materiellen
Produktivkrafte der Gesellschaft in Widerspruch mit den vorhandenen
Produktionsverhaltnissen oder, was nur ein juristischer Ausdruck dafiir ist, mit
den Eigentumsverhaltnissen, innerhalb derer sie sich bisher bewegt hatten. Aus
Entwicklungsformen der Produktivkrafte schlagen diese Verhaltnisse in Fesseln
derselben um. Es tritt dann eine Epoche sozialer Revolution ein.”

K. Marx: Zur Kritik der Politischen Okonomie. Vorwort, MEW 13: 9

,In den vorhergehenden Kapiteln habe ich gezeigt, wie der Aufstieg der
Informationstechnologien die tragenden Saulen des Kapitalismus untergraben
hat: Preise, Eigentum und Arbeitseinkommen. (...) Da der Kapitalismus nicht
mehr funktioniert, wird der Postkapitalismus moglich, aber wir haben kein Modell
fiir den Ubergang.”

P. Mason: Postkapitalismus. Grundrisse einer kommenden Okonomie. Berlin 2016, S. 283

Dr. Hans-Jiirgen Urban, geschiftsfithrendes Vorstandsmitglied 28



Technologische Innovationen
verandern Form und Inhalt des
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Arbeitens Vernetzung
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